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L L Q



4.1 Seguimiento y revisión del contexto interno 
y externo

Socios de negocio



4.2 Necesidades y expectativas de las partes 
interesadas pertinentes



4.3 Determinación del alcance del Sistema de 
Gestión Antisoborno



4.4 Mapeo de proceso



4.5 Evaluación del riesgo de soborno



5.1 Liderazgo y compromiso



5.2 Política antisoborno



5.3.1 Roles, responsabilidades y autoridades en 
la organización



5.3.2 Función de cumplimiento antisoborno



5.3.3 Delegación de la toma de decisiones



6.1 Acciones para abordar riesgos y 
oportunidades



6.2 Objetivos antisoborno



7.2.1 Competencia



7.2.2 Proceso de contratación 



7.3 Toma de conciencia y formación



7.3 Toma de conciencia y formación



7.4 Comunicación (interna y externa)



7.5 Información Documentada



8. Operación



8.2 Debida diligencia



8.3 / 8.4 Controles financieros / no financieros



8.5 Controles a organizaciones controladas y 
socios de negocios



8.5 Controles a organizaciones controladas y 
socios de negocios



8.6 Compromisos antisoborno



8.7 Regalos, hospitalidad, donaciones y 
beneficios similares



8.8 Gestión de los controles antisoborno 
inadecuados



8.9 Canal de denuncias – planteamiento de 
inquietudes



8.10 Investigar y abordar el soborno



9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación



9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación



9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación



9.2 Auditoría interna



9.3.1 Revisión por la Dirección



9.3.1 Revisión por la Dirección



9.3.2 Revisión por el Órgano de Gobierno



9.3.3 Revisión por función de cumplimiento 
antisoborno



10.1 No conformidades y acciones correctivas
Cuando ocurre una no conformidad, la organización debe:
a) reaccionar inmediatamente ante la no conformidad, y según sea aplicable:
◦ 1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
◦ 2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a 
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
◦ 1) la revisión de la no conformidad;
◦ 2) la determinación de las causas de la no conformidad, y;
◦ 3) la determinación de si existen no conformidades similares, o que potencialmente podrían ocurrir;

c) implementar cualquier acción necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier acción correctiva tomada;
e) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestión antisoborno.
◦ Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
◦ La organización debe conservar información documentada adecuada, como evidencia de:
◦ — la naturaleza de las no conformidades y cualquier acción tomada posteriormente;
◦ — los resultados de cualquier acción correctiva.

10.2 Mejora continua
La organización debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuación, y eficacia del sistema de gestión 
antisoborno.

10. Mejora 10. Mejora



Gracias


